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Antrag Ticketbuchungstool Schwimmbad Melsungen

Sehr geehrter Herr Riedemann,

die Digitalisierung ist in Deutschland ein wichtiges Thema. Vor allem der
ländliche Raum hat hinsichtlich moderner Dienstleistungen für Bürger und
Bürgerinnen deutlichen Aufholbedarf. Mit einem webbasierten
Ticketbuchungssystem für den Melsunger Schwimmbadbetrieb lässt sich ein
modernes Freizeit-Angebot schaffen, durch das Ticketbuchungen und Abläufe
vereinfacht werden. Kunden kaufen ihr Schwimmbad-Ticket unabhängig von
Tageszeit und Öffnungszeiten - und erkennen ohne Anreise, ob ein Einlass im
gewünschten Zeitraum möglich ist. Mithilfe von QR-Codes per E-Mail ist ein
kontaktloser Check-In am Eingang möglich. Nach Check-Out wird die Kapazität
wieder freigegeben. Auch im Hinblick auf einen geregelten Bäderbetrieb mit
begrenzten Besucherzahlen im Frei sowie Hallenbad durch die Corona-
Pandemie hat die Digitalisierung positive Effekte: Der Ticketkauf wird
kontaktloser und vermeidet auch in Spitzenzeiten unnötige Warteschlangen
am Einlass.

Perspektivisch lassen sich mit einer gleichen Software ebenfalls Schwimmkurse
und Bahnbelegungszeiten organisieren und bisherige Belegungspläne ablösen.
Erfahrungen mit Buchungssystem lassen sich in umliegenden Städten wie
Homberg oder Kassel erfragen.

Beschlussvorlage

Der Magistrat wird beauftragt, Ticket-Verkäufe im Melsunger Hallen- und
Freibadbetrieb zu digitalisieren und ein webbasiertes Ticketbuchungssystem
kurzfristig zu etablieren. Kosten der Software und die Ausstattung mit
technischem Equipment (z.B. Scanner) übernimmt die Stadt.
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